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La gestione della qualità a garanzia della 

sostenibilità degli investimenti



Impianti di TLR a Biomassa Legnosa

Fornire calore

in modo

Tecnicamente

Economicamente

Ecologicamente

Sostenibile!

Obiettivo:



Impianti di TLR a Biomassa Legnosa

ÅIntervento complesso

ÅInvestimenti importanti

ÅPeriodo di ammortamento lungo

Criticità:

Rischio: bassa redditività!



Scarsa conoscenza dei dati di base:

ÅDomanda di calore

ÅPotenza termica
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Errori comuni in fase di 

pianificazione:
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ÅVendita di calore inferiore alla previsione

ÅCosti di generazione del calore superiori alle attese

Errori comuni che emergono 

durante la gestione:
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Conseguenze degli errori di 

progettazione:

ÅCosti di gestione maggiori

ÅBilancio economico negativo

ÅInterventi per correggere gli errori commessi costosi 

ÅImpatto sullõaccettabilit¨ pubblica di questa tipologia 

di impianti negativo
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Errori frequenti

ÅIl proprietario/investitore 
dell'impianto chiede l'impossibile

ÅCaldaie e tubi di rete 
sovradimensionati

ÅReti di teleriscaldamento troppo 
estese

ÅStrategia di controllo non 
chiara/non definita

ÅStrumentazione di misura 
insufficiente (sensori, ...)

ÅImpianti idraulici non idonei

ÅProblemi di emissione durante il 
funzionamento a basso carico

ÅFrequenti 
guasti/malfunzionamenti 
tecnici 

ÅElevati costi di manutenzione, 
durata ridotta dellõimpianto

ÅDocumentazione dell'impianto 
insufficiente
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Sistema di gestione della qualità:

Cosa è? Insieme delle attività necessarie a:

ÅFissare, ad avvio progetto, obiettivi economici ed 

ambientali sostenibili, sulla base di specifici requisiti 

ÅDefinire responsabilità e responsabili delle attività 

necessarie al raggiungimento degli obiettivi

ÅPianificare , controllare e monitorare il raggiungimento e  

il mantenimento degli obiettivi di progetto



ÅQualitäts Qualità

ÅManagment Gestione

ÅHolz Legno

ÅHeiz Calore

ÅWerke Impianto
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Da dove partiamo? QM HOLZHEIZWERKE, Svizzera:

Sistema di gestione della qualità:
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QM, di cosa si occupa?

ÅPianificazione della qualità + primo periodo operativo

ÅProblemi tecnici
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QM, di cosa non si occupa?

ÅQuestioni amministrative e relative ottimizzazioni

(forma societaria, gestione dell'impianto, relative questioni legali, assicurazioni, 

fatturazione,...)

ÅRoutine operative quotidiane, strategie operative pratiche (gestione del 

carburante, avviamento del forno,...)

ÅManutenzione e controlli periodici del sistema

ÅRegistro delle operazioni

ÅRelazioni con i clienti

Å...

Tuttavia, anche questi temi sono importanti e 
vanno opportunamente affrontati!
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Sistema di gestione della qualità:

ée in Italia? QM Impianti Termici a Legna

Produzione e distribuzione calore per:

Åambienti

Åacqua calda sanitaria

Åprocessi produttivi
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Sistema di gestione della qualità:

Q-garanzie:

ÅEfficienza

ÅAffidabilità

ÅRedditività

ÅEfficace pianificazione ed 

esecuzione

ÅBasse emissioni in tutte le 

condizioni operative

ÅFunzionamento sostenibile a 

lungo termine

ÅIndividuazione e correzione 

errori di progettazione

ÅNon si commettono gli errori 

già commessi in passato

ÅFinanziamenti solo ad impianti 

di alta qualità

ÅTrasferimento di Know -how
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Sistema di gestione della qualità:

Q-obiettivi:

ÅAffidabilità operativa

ÅControllo

ÅEmissioni

ÅGestione

ottima

preciso

minime

redditizia
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Sistema di gestione della qualità:

Q-obiettivi per il combustibile:

ÅCaratteristiche coerenti alla tipologia 

di caldaia impiegata

ÅFornitura garantita da contratti 

pluriennali di gestione forestale locale

ÅCertificato secondo standard PEFC 

e/o FSC
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Sistema di gestione della qualità:

Q-storia:

- 1998: esperti svizzeri sviluppano un sistema di 
gestione della qualità per grandi impianti di 
riscaldamento a legna.

- 26 dicembre 1999: la tempesta ĂLotharñ devasta una 
estesa superficie di boschi rendendo disponibile una 
grande quantità di legna per molti anni favorendo lo 
sviluppo delle reti di teleriscaldamento a legna. 

- Dal 2005: si diffonde in diversi paesi europei come 
Germania e Austria
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Sistema di gestione della qualità:

2020: APE FVG entra a far 

parte del gruppo 

internazionale che ha 

sviluppato e sta gestendo il 

QM Holzheizwerke

Q-storia:
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Sistema di gestione della qualità:

Q-Austria:

ü2.300 impianti

ü3.400 km di rete 



La concessione del finanziamento 

¯ vincolata allõattuazione del 

sistema di gestione della qualità 

QM Holzheizwerke
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Sistema di gestione della qualità:

Q-Austria:

«Quella attuata in Austria è una 

buona pratica!!!»
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Analisi perdite di calore

Q-Austria:

prima e dopo QM

Vecchi impianti 

prima di QM 
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Vecchi impianti 

prima di QM 

2014 ðn=911

Nuovi impianti 

supporto QM 

n=138

Vecchi impianti 

riqualificati QM 

n=274



Impianti di TLR a Biomassa Legnosa

Q-Austria:

Confronto fra 

prezzo di 

vendita e costi 

di produzione 

del calore in 

impianti 

certificati QM

Analisi economiche

Fonte valutazione: AEE INTEC

Prezzo medio di vendita del calore

Costo della biomassa

Costo di ammortamento

Costo del personale , manutenzione , elettrcità , é

https://www.aee-intec.at/index.php?params=events-8&lang=en


Differenza fra la 

temperatura di 

mandata e quella 
di ritorno dalla rete. 
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Analisi ȹT = Tmandata ðTritorno [°K]

Q-Austria:

Fonte valutazione: AEE INTEC

Differenza di temperatura di mandata e ritorno dalla rete [K]
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116 impianti < 30 °K 92 impianti > 30 °K

- Riduzione consumi elettrici

- Riduzione consumi biomasse

- Riduzione perdite di carico 

Requisito QM:

ǤT > 30 �ƒK

https://www.aee-intec.at/index.php?params=events-8&lang=en

