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RIFERIMENTO E OBIETTIVI

Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale

Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 3 dicembre 2008
Indirizzi operativi per la gestione delle emergenze
Definizione procedure operative per ottimizzare le capacità di:
      allertamento             attivazione          intervento

del Servizio nazionale della protezione civile.

Procedure operative:
• gestione del flusso delle informazioni tra i diversi soggetti coinvolti;
• attivazione e coordinamento del Servizio nazionale della protezione civile;
• modello organizzativo per la gestione dell'emergenza;
• l'indicazione degli interventi prioritari.



COMUNICAZIONE EVENTO E FLUSSO DELLE INFORMAZIONI

Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale

             Sala Situazione Italia - SISTEMA

Dipartimento della protezione civile e strutture operative del Servizio nazionale della protezione 
civile.
Centro di coordinamento nazionale che raccoglie, verifica e diffonde le informazioni di 
protezione civile:
• monitoraggio e sorveglianza per individuazione situazioni emergenziali;
• allertamento di componenti e strutture operative del Servizio nazionale della protezione 

civile che concorrono alla gestione delle emergenze.
Costante raccordo con sale operative nazionali delle forze istituzionali preposte al soccorso e/o 
di pubblica utilità, delle regioni, delle prefetture e degli operatori gestione servizi.
Opera 24 ore su 24, tutti i giorni dell'anno.



Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale

MODELLO ORGANIZZATIVO PER LA GESTIONE DELL'EMERGENZA

Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale

Livello comunale - Centro Operativo Comunale (C.O.C.) 

Il Sindaco assume la direzione e il coordinamento dei servizi di soccorso e assistenza alla 
popolazione e provvede ai primi interventi, dando attuazione a quanto previsto nella 
pianificazione. In particolare:
✔ individuazione sede C.O.C. e aree di emergenza, se non pianificate;
✔ individuazione situazioni di pericolo e messa in sicurezza;
✔ assistenza sanitaria;
✔ distribuzione pasti e assegnazione alloggi;
✔ informazione alla popolazione;
✔ controllo viabilità comunale per accessibilità;
✔ presidio territoriale.
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MODELLO ORGANIZZATIVO PER LA GESTIONE DELL'EMERGENZA

Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale

Livello provinciale - Centro di Coordinamento dei Soccorsi (C.C.S.)

Il Prefetto assume, in raccordo con il Presidente della giunta regionale e coordinandosi con la 
protezione civile regionale, la direzione unitaria dei servizi di emergenza da attivare a livello 
provinciale.
Compiti:
✔ valutare le esigenze del territorio;
✔ impiegare in maniera razionale le risorse già disponibili;
✔ definire la tipologia e l’entità delle risorse regionali e nazionali necessarie.
In relazione all'estensione dell'area interessata e alla popolazione da assistere, si attivano Centri 
Operativi intercomunali (quali i Centri Operativi Misti - C.O.M. che verranno presto sostituiti 
dai  Centri di Coordinamento di Ambito – C.C.A.).
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SALA SITUAZIONE VENETO

Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale

Livello regionale - Sala Situazione Veneto (S.S.V.) 

Garantisce la ricezione delle notizie, la verifica e la prima valutazione, il 
monitoraggio della situazione nel territorio regionale in relazione ad eventi 
potenzialmente emergenziali: 
✔ Struttura permanente H24 (24 ore su 24, 365 giorni l'anno) 
✔ Presidiata da almeno 2 operatori su 3 turni giornalieri
✔ Include il COR-AIB (Centro Operativo Regionale per la lotta attiva agli incendi Boschivi)
✔ Opera in supporto al COR 
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SALA SITUAZIONE VENETO

Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale

Livello regionale - Sala Situazione Veneto (S.S.V.) 

Mantiene contatti continui con: 
✔ Sale Operative Decentrate (SOD) 
✔ Comandi provinciali dei VVF
✔ Centrali regionali delle infrastrutture di trasporto 
✔ Sala Situazioni Italia del Dipartimento Nazionale 
✔ Prefetture, Province, Comuni
✔ CFD, Arpav, Difesa del Suolo o altre Direzioni Regionali potenzialmente interessate
✔ Gestori di servizi essenziali 
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MODELLO ORGANIZZATIVO PER LA GESTIONE DELL'EMERGENZA

Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale

Livello regionale - Sala Operativa Regionale (S.O.R.) 

La Sala Operativa Regionale (S.O.R.) in fase emergenziale, mantiene il raccordo con i centri 
operativi attivati e assicura l’impiego di tutte le risorse regionali.
La Regione assicura:
✔ l'immediata attivazione e l'impiego della CMR e delle OdV;
✔ la gestione degli interventi di emergenza sanitaria;
✔ l'invio di propri tecnici per le verifiche e rilievi;
✔ la partecipazione di funzionari presso i centri operativi e di coordinamento;
✔ la gestione delle reti radio per le comunicazioni di emergenze;
✔ l'impiego dei beni di prima necessità per garantire l'assistenza alla popolazione.
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MODELLO ORGANIZZATIVO PER LA GESTIONE DELL'EMERGENZA
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SISTEMA DI COORDINAMENTO E FLUSSO DELLE COMUNICAZIONI

Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale



EVENTI EMERGENZIALI DI CUI ALL’ART. 7, COMMA 1, LETTERA C), 
DEL CODICE DELLA PROTEZIONE CIVILE

Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale

Unità di crisi del Dipartimento della protezione civile

Comitato operativo nazionale della protezione civile (art. 14)

Commissione Grandi Rischi (art. 20)

Conferenza delle Regioni e delle Province autonome

Commissione Protezione civile:
 Coordinatore Provincia Autonoma di Trento

I rappresentanti delle componenti e strutture operative del Servizio nazionale della 
protezione civile del Comitato operativo assicurano l’attuazione degli interventi stabiliti:

azioni immediate entro 12 oreentro 24 ore



FUNZIONI DI SUPPORTO

Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale

✔ Unità di coordinamento
✔ Rappresentanza delle strutture operative
✔ Assistenza alla popolazione
✔ Sanità e assistenza sociale / veterinaria
✔ Logistica / Materiali e mezzi
✔ Telecomunicazioni d’emergenza
✔ Accessibilità e mobilità/Trasporto, circolazione e viabilità
✔ Servizi essenziali
✔ Attività aeree e marittime
✔ Tecnica e di pianificazione/valutazione
✔ Censimento danni e rilievo dell’agibilità
✔ Volontariato
✔ Rappresentanza dei Beni Culturali
✔ Stampa e comunicazione/Mass-media e informazione
✔ Supporto amministrativo e finanziario
✔ Continuità amministrativa
✔ Enti locali
✔ Materiali pericolosi
✔ Coordinamento centri operativi

Settori specifici di attività per la gestione dell’emergenza
SEMPLICITÀ E FLESSIBILITÀ

COORDINAMENTO ORIZZONTALE

CO
OR

DI
N

AM
EN

TO
 V

ER
TI

CA
LE



Conclusioni

Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale

• Riferimenti e obiettivi

• Comunicazione e flusso informazioni

• Modello organizzativo

• La Sala Operativa Regionale e Sala Situazione Veneto

• Eventi di cui all’art. 7, comma 1, lettera c), del Codice della protezione civile



Grazie per l’attenzione!

Regione del Veneto - Direzione Protezione Civile, Sicurezza e Polizia Locale

La gestione delle emergenze e 
l’organizzazione delle sale operative


